Véeohecné obchodni padminky
spoleénosti ASTRON print, s.r.o.

VSeobecné obchodni podminky (dale jen Podminky nebo VOP) upravuji vztah
mezi spolecnosti ASTRON print, s.r.0. (dale jen dodavatel) a jejimi obchodnimi
partnery (dale jen zékaznik).

1. Uvodni ustanoveni, vymezeni pojmii

1. ,Dodavatel” — spolednost ASTRON print, s.r.o. (IC: 26155222) se sidlem
Veselska 699, Green Park, Praha 9 Letfiany, zapsana v obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka 75173, je spoleGnosti fadné zaloZe-
nou a existujici podle ¢eskych pravnich predpisu.

2. ,Zakaznik“ — osoba (pravnicka nebo fyzickd), ktera vstoupila do obchodni-
ho zavazkového vztahu se spole¢nosti ASTRON print, s.r.o.

3. ,Zakazka“ — predmét plnéni urceny v objednavce nebo ve smlouvé, ktery
je zakaznikem fadné definovan v souladu s ustanovenimi obecnych pravnich
predpis( a téchto Podminek.

Il. Vzajemna komunikace

1. Obé strany se dohodly, Ze pro urychleni komunikace Ize vyuZivat elektro-
nickou postu. V pripadé vzniku sporu tykajiciho se prokazani doruceni zpravy
elektronickou poStou je nositelem dlikazniho bremene zakaznik.

lll. Zptisob objednavani

1. Dodavatel zpracovava jednotlivé zakazky na zakladé objednavek zakaznika.
Za zévaznou objedndvku je mj. povaZovana akceptace konkrétni dodavatelské
nabidky zakaznikem jakoukoli psanou formou véetné elektronické posty.

2. Kazda objednavka musi obsahovat pfesné vymezeni zakazky — optimalné
v rozsahu a ve formé poptavkového formuléare — viz www.astron.cz. Déle objed-
navka obsahuje soupis podkladu, které zakaznik dodavateli spolu se zakazkou
predava, pfipadné, bude-li to nezbytné, i prisluSnou maketu.

3. Zékaznik je povinen soucasné s prvni objednavkou predloZit dodavateli
aktualni vypis z obchodniho rejstiiku nebo Zivnostensky list (kopie), osvédce-
ni o platci DPH a udaje o bankovnim spojeni. Osoby, které nejsou statutarnimi
zastupci uvedenymi v obchodnim rejstfiku, predlozi fadnou plnou moc, kterou
dolozi, Ze jsou osobami opravnénymi jednat za zakaznika.

4. Objednavky se stanou po jejich potvrzeni nedilnou soucasti smlouvy ve for-
mé prilohy s tim, Ze kazda podléha pravnimu reZzimu dané smlouvy. Neni-li mezi
obéma stranami uzaviena k pfislusné zakazce odpovidajici pisemna smlouva,
fidi se pravni rezim jeji realizace obéanskym zakonikem a ustanovenimi téchto
Podminek.

5. Objednavka je povazovana za pfijatou dnem jejiho potvrzeni dodavatelem.

IV. Podklady

1. Krealizaci zakazky poskytne zakaznik nezbytné podklady.

2. Tyto podklady musi byt predany dodavateli ve formé, ktera je popsana v pfi-
loze €. 1 téchto VOP.

3. Nejsou-li podklady soucasti prislusné objednavky, je zakaznik povinen po-
skytnout je dodavateli ve sjednané IhGité. Neni-li takova Ih(ita sjednana, potom
ve |h(ité pfimérené pro realizaci zakazky.

4. Nejsou-li podklady predany dodavateli véas nebo v dodavatelem akceptova-
né formé, je dodavatel opravnén od zakézky odstoupit.

5. Neni-li ve smlouvé &i objednavce sjednano néco jiného, neodpovida dodava-
tel za spravnost pfijatych podklad( a neni povinen je kontrolovat.

6. Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za obsah dodanych podkladi ani
rovnéz za nasledky zplisobené dalSim pouzitim zakazek vyrobenych v souladu
s podklady prevzatymi od zakaznika.

7. Podklady pfijaté k realizaci zakazky od zékaznika jsou jeho majetkem.

V. Provadeéni zakazky a soucinnost zakaznika
1. Préava a povinnosti dodavatele:

a) Dodavatel bude provadét zakazky ve standardni kvalité dle jednotlivych
objednavek ve sjednané dobé, dale zajisti, Ze jeho personal bude dodrZovat pfi
provadéni praci platné technické predpisy, bezpecnostni predpisy, predpisy pro
ochranu Zivotniho prostfedi a ostatni zakonna ustanoveni.

b) Dodavatel neni v prodleni s provedenim zakézky po dobu, po kterou je
zékaznik v prodleni s predlozenim podkladl nebo s pozadovanou a na zakazni-
kovi zavislou soucinnosti. Zptisobi-li zdkaznik svou nedostate¢nou soucinnosti,
tj. pozdnim predanim podkladi, provedenim korektur nebo jinych dohodnutych
¢innosti v uréeném terminu, pfesunuti terminu realizace zakazky ve vyrobnim
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mozny termin. V pfipadé zakazky zahrnujici instalaci bude bezodkladné zakaznik
dodavatelem informovan o pfipadném nesplnéni podminek instalace €i jiném
nedostatku v soucinnosti a instalace bude preruSena s tim, Ze zakaznikovi budou
Uctovany vicenaklady spojené s ¢ekanim na odstranéni prekazek. Nebudou-li
nedostatky v podminkach instalace ¢i jiné sou¢innosti odstranény ani v nahradni
Ihiité poskytnuté dodavatelem ¢i dohodnuté podle Podminek instalace, je do-
davatel opravnén instalaci zastavit do odstranéni (véetné odvolani instalacniho
tymu) a v takovém pfipadé bude marny vyjezd instalacniho tymu i¢tovan zakaz-
nikovi k zakazce. Novy termin instalace bude ur¢en dodavatelem podle rozvrhu
prace instalaniho tymu.

¢) Dodavatel miZe povéfit zhotovenim zakazky jinou osobu. V takovém
pripadé vSak odpovida zakaznikovi za zhotovenou zakazku tak, jako by ji zhotovil
sam.

d) Na vyZadani dodavatele je zakaznik povinen se ztcéastnit kontrolnich
vystupd, barevnych nahledd a korektur.

e) Dodavatel neodpovida za vady zakazky zplsobené povahou zékazni-
kem dodanych podkladil nebo pozadovanych postupd, pfipadné nedostatecnou
soucinnosti ze strany zakaznika. Pokud se zakaznik neztcéastni kontrolnich vy-
stupti a korektur, dodavatel rovnéz neodpovida za vady dila spocivajici v odliSné
barevnosti tiskovin nebo spocivajici v moaré na tiskovinach.

2. Prava a povinnosti zakaznika:

a) Zakaznik je povinen poskytnout dodavateli k provedeni sjednané za-
kazky potfebnou soucinnost, tj. zejména predat dodavateli zadani ve formé
podkladd dle prilohy 6. 1. Je-li soucésti zakdzky instalace, musi byt v dohodnu-
tém Case umoznén pfistup k plocham instalace, pokud nejsou volné pfistupné.
Pfistup k plocham nesmi byt blokovan napt. zaparkovanymi auty nebo jinymi
predméty. V pripadé, Ze instalace vyZaduje zabor verejné komunikace, je klient
povinen zajistit zabor na termin planované instalace.

b) Zékaznik je povinen se na pozadani dodavatele ucastnit kontrolnich
vystupd, barevnych nahledd a korektur.

c) Zakaznik je povinen zajistit, aby osoba prebirajici zakdazku byla vyba-
vena razitkem zékaznika a dokladem totoznosti /OP, cestovni pas nebo RP/. Ne-
bude-li tato osoba vybavena razitkem, musi byt k prevzeti zakazky zakaznikem
pisemné zmocnéna. Nebude-li prebirajici osoba vybavena vyse uvedenymi nale-
Zitostmi a/nebo odmitne prokazat svoji totoznost, bude takové jednani povazova-
no za nedostatek soucinnosti zakaznika.

d) Bude-li soucasti pinéni dodavatele rovnéz maketa, zavazuje se zakaz-
nik, Ze do zaplaceni vytvofené makety:

e maketu bez pisemného souhlasu dodavatele nepouZije pro zadani u jiného
subjektu;

e zmakety bez pisemného souhlasu dodavatele neodstrani Stitek s oznacenim
autora makety;

e 7e maketu bez pisemného souhlasu dodavatele neposkytne tfeti osobé.
Zakaznik rovnéz prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze:

e maketa neni hotovym produktem, ale slouzi k ovéreni klicovych vlastnosti,
jako je nosnost, format aj., které jsou definovany zakaznikem;

e maketa prechazi do vlastnictvi zakaznika po zaplaceni vyvoje a naklad( spo-
jenych s vyrobou.

VI. Dodaci podminky a instalace

1. Dodavatel spini svou povinnost provést pfislusnou zakazku jejim radnym
zhotovenim a predanim zakazky zakaznikovi.

2. Zakaznik je povinen si zakdzku prevzit v terminu a misté uréeném ve smlou-
vé Gi v objedndvce. V pfipadé, Ze neni toto misto uréeno, je za misto prevzeti
povazovana adresa ASTRON print, s.r.0.: Veselska 699, Praha 9. V pfipadé, Ze
dodavatel bude zakaznikovi predavat zakdzku v jiném terminu ¢i misté, oznami
mu tuto zménu min. 24 hodin prfedem.

3. Dodavatel pfedava zakaznikovi zakazku v tisténé nebo elektronické podobé,
pfipadné jako hotovou instalaci, neni-li ve smlouvé ¢i objednavce uvedeno néco
jiného. Podpis, pfipadné parafa zékaznika na jakémkoliv hmotné zachyceném
vysledku pInéni dodavatele bez dalSiho vyjadreni se vzdy povaZuje za souhlas
zékaznika s timto vysledkem plnéni.

4. Predani dat probiha ve sjednané datové podobé a na uréeném nosici dat.

5. Predani litografii (film0) probiha v souladu s objednavkou formou predani
zhotovenych filmG véetné chemického ¢i digitalniho natisku nebo pouze preda-
nim film{. Zakaznik v takovém pfipadé potvrdi dodavateli spravnost chemické-



ho ¢i digitalniho natisku na misté. Budou-li pfedavany pouze filmy, je zakaznik
povinen upozornit dodavatele na pfipadné vady nejpozdéji do 3 dnii od jejich
prevzeti.

6. Zdkaznik je povinen potvrdit dodavateli pfi predani zakazky pocet kusi
a provést namatkovou kontrolu spravnosti. Odchylka v poctu vytisk(i 0 méné nez
2 procenta se u nakladii nad 1000 ks nepovaZuje za zavazné poruseni objed-
navky (smlouvy) a neni dilvodem k jakémukoliv zadrZovani dhrady ceny celé
zakazky.

7. Pokud zakaznik pfi prevzeti zakazky hodnovérnym zplisobem zjisti a prokd-
Ze rozdil v mnoZstvi dodané zakazky oproti sjednanému mnozstvi a podle vySe
uvedené tolerance, je dodavatel povinen chybéjici mnozstvi zakaznikovi nepro-
dlené dodat nebo o dany zjistény rozdil upravit fakturovanou cenu zakazky.

8. Za prevzeti zakdzky zakaznikem se rovnéz povazuje predani zakazky do-
davatelem urGenému dopravci a/nebo zakaznikem zplnomocnéné osobé. Do-
davatel okamzikem predani zakazky dopravci nenese Zadnou odpovédnost
za jakékoliv pfipadné poSkozeni jednotlivych Casti zakazky, napf. pfi preprave,
manipulaci apod., ani za pfipadné zpozdéni doruceni zakazky dopravcem.

9. Vpfipadé, ze zakazka bude pfedavana prostrednictvim dopravce (poSta, kuryr-
ni sluzba apod.) nebo dodavatelem povéfené osoby, jsou zakaznik nebo jim pové-
fena osoba povinni podpisem stvrdit dopravci (nebo dodavatelem povérené osobg)
na dodacim listu pocet ks zakdzky a dle svych moznosti zakézku prohlédnout.

10. Zakazka se povazuje za dodanou i v pfipadé, jestlize si zakaznik zakazku
nepievzal ¢i nevyzved! u dodavatele (zakdzka se nachazi v oddéleni expedice
u dodavatele), a€ tak podle objedndvky (smlouvy) ucinit mél.

11. Bude-li zakdzka predavana zakaznikem uréené osobé, vztahuji se ustano-
veni téchto podminek i na tuto osobu tak, jako by zakdzka byla pfedana pfimo
zékaznikovi.

12. Bude-li zakazka pfeddvana jako instalace, je zakaznik povinen potvrdit
prevzeti instalace osobné nebo prostfednictvim zakaznikem povéiené osoby.
V takovém pfipadé zékaznik, nebo tato povérena osoba, podepiSe dodaci list
s uvedenim jména (hiilkové) a prida razitko prebirajiciho subjektu. V pfipadé, Ze
zékaznik, nebo jim povéfena osoba, nepodepiSe dodaci list, pfipadné to nebude
mozné z jinych dlivodd (venkovni instalace mimo pracovni dobu apod.), zasle
dodavatel zakaznikovi dodaci list elektronickou poStou. Zakaznik je povinen v ta-
kovém pfipadé tento dodaci list vytisknout, podepsat a ve formé *pdf souboru
zaslat zpét dodavateli. Nebude-li podepsany dodaci list zaslan zpét dodavateli
ve Ih{ité dvou pracovnich dnd, vyzve dodavatel zdkaznika k jeho zaslani formou
doporuceného dopisu s dodejkou. Nebude-li ani v takovém pfipadé zaslan do-
davateli zakaznikem podepsany dodaci list do tfi dn(i od doruceni vyzvy, bude
tfetim dnem od doruceni vyzvy instalace povazovana za predanou.

VII. Baleni, doprava

1. Dodavatel je opravnén pouzit pfi expedici zakazky finantné zalohované obaly
(vratné obaly) — palety.

2. Financné zalohované obaly (vratné obaly) — palety je zakaznik povinen vra-
tit do 10 dnil dodavateli do jim uréeného mista. Nevrati-li zakaznik tyto obaly
do 10 dnii od predani zakazky dodavatelem, je dodavatel opravnén vyuctovat
zakaznikovi obvyklou cenu vratnych obal.

3. Hospodareni s obaly mlize byt po vzajemné dohodé upraveno i jinym zpiiso-
bem.

4. 'V pfipadé smluvniho ujednani mezi dodavatelem a zakaznikem, ze dopravu
zhotovené zakazky zajisti dodavatel, je zakaznik povinen dorucit dodavateli pres-
né prepravni dispozice a expedicni specifikaci dodani zakazky.

5. Prepravni dispozice a expedicni specifikaci je zakaznik povinen dorudit
dodavateli (v pfipadé, Ze nejsou soucasti objednavky/smlouvy) pisemné (elek-
tronickou poStou, faxem) nejpozdéji do 3 pracovnich dnil pred viastni expedici
zakazky, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. Pokud prepravu zhotovené zakdzky bude zajiStovat dodavatel na zakladé
pozadavk( a pokyn(l zakaznika, je dodavatel opravnén dopravu zhotovené za-
kazky zakaznikovi fakturovat automaticky, neni-li na zakladé smlouvy ujednano
jinak.

7. Dodavatel prilozi ke kazdé zasilce dodaci list, v némz uvede své obchodni
jméno a sidlo, dle identifikaci zakaznika, pfijemce urceného zakaznikem, adre-
sy dodani a nazev zakazky, pocet kus(, pocet baliku.

8. Dodavatel je opravnén uctovat zakaznikovi baleni, dopravu, pfipadné insta-
laci zakazky, neni-li v objednavce/smlouvé dohodnuto jinak.

9. Dodavatel je opravnén uctovat zakaznikovi naklady za marné pokusy insta-
lovat zakazku, které zapficinil zakaznik nedostatecnou pfipravou podminek pro
instalaci.

VIIl. Platebni podminky
1. Cena za jednotlivé zakazky je kalkulovana podle aktudiniho ceniku sluzeb
a praci dodavatele, neni-li v pfislusné objednavce odsouhlasena jind cena. Pokud

cena neni v objedndvce stanovena a se zakaznikem byl dohodnut cenik sluzeb
pro dlouhodobou spoluprdci, je cena zakdzky kalkulovana dle tohoto ceniku.

2. Neni-li ve smlouvé uvedena DPH, je dodavatel opravnén Gctovat k cené za-
kazky DPH platnou ke dni pfedani zakaznikovi.

3. Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu za zakazku v den faktic-
kého prevzeti zakdzky nebo den nasleduijici po dni, kdy si zakaznik mél zakazku
vyzvednout, i kdyZ tak neucinil.

4. Splatnost faktur dodavatele je 14 dni ode dne vystaveni, neni-li sjednano
jinak.

5. Faktura je povazovana za zaplacenou dnem pfipsani prisluSné Castky
na bankovni Ucet dodavatele.

6. Dodavatel a zakaznik se mohou dohodnout na zalohovém placeni plnéni
predmétu zakazky s tim, Ze takova dohoda musi byt zakotvena v objednavce
nebo v dohodé o cené prislusného pinéni.

7. \ pfipadé prodleni s placenim zalohy Ci faktury je zakaznik povinen zaplatit
trok z prodleni ve vySi 0,1% z hodnoty zalohy Ci faktury za kazdy den prodleni.
Je-li prodleni delsi nez 30 dni, zvy$uje se trok z prodleni na 0,2 % denné. Urok
z prodleni je splatny do 7 dnil po obdrZeni pisemné vyzvy vystavené dodavate-
lem. Po zaplaceni troku z prodleni vystavi dodavatel fakturu.

8. Dodavatel ma pravo na pfimérené zvySeni ceny zakazky, objevi-li se pfi pro-
vadeéni zakazky potieba Cinnosti v pfisluSném smluvnim vztahu neuvedenych,
pokud tyto ¢innosti nebyly predvidatelné v dobé uzavreni pfislusného smluvniho
vztahu.

9. Dodavatel je opravnén inkasovat sjednanou cenu pfi pfedani zakazky zakaz-
nikovi v hotovosti, neni-li v dodavatelem potvrzené objedndvce sjednana zaloha
¢i jiny zplisob thrady zakazky.

10. Prijem hotovosti za zakazky, denné 8.00—18.00 hodin v Expedici zakazek v sidle
ASTRON print, s.r.o.

11. Vlastnické pravo k zakazce prechdzi na zakaznika az uplnym zaplacenim
smluvni ceny za zakazku.

IX. Zaruka na zakazku

1. Dodavatel poskytuje na zhotovenou zakazku zéruku v délce uvedené ve smlou-
vé Ci objedndvce. Neni-li tato doba sjednana, €ini doba zaruky dva mésice.

2. Po tuto dobu dodavatel odpovida za to, Ze zakdzka bude zp(isobila k obvyk-
lym ucellim a Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

3. Zakaznik neni opravnén vznaset viici dodavateli jakékoliv naroky z vad v za-
rucni dobé v pripadg, Ze je v prodleni s ihradou svych zavazki vici dodavateli.
4. Dodavatel je opravnén pozadovat pisemné prohlaseni od zakaznika, ze pre-
jima odpovédnost za zakazku, kterd byla zadana, pfes doporuceni dodavatele,
nevhodné vzhledem K jejimu budoucimu uziti.

X. Reklamace

1. V pfipadé, Ze zakaznik zjisti vady na zakazce, je 0 tom povinen neprodlené
informovat pisemné (doporu¢enym dopisem, faxem, e-mailem) dodavatele.
Reklamace musi obsahovat:

presnou specifikaci vady, rozsah vady a poZadovany zpdsob feseni reklamace.
Je nezbytné doloZit jeji existenci dodavateli, j.:

a) u zjevnych podstatnych vad tiskovin, které brani pouziti zakéazky, je
zakaznik povinen vratit celou zakazku (véetné Stitk(), kterou reklamuije,

b) u zjevnych drobnych vad tiskovin, které nebrani pouziti zakazky, je za-
kaznik povinen dodat minimalné 5% kust z celkové dodané zakazky (véetné
Stitkd), které obsahuiji reklamovanou vadu,

c) u vad instalace je povinen zaslat dodavateli fotodokumentaci vady.

2. Nebudou-li ve Ih(ité 3 dnd od doruceni vytceny dodavateli Zadné vady zakaz-
ky, ma se za to, Ze zakazka byla vyhotovena a predana fadné.

3. V pfipadé zjevnych podstatnych vad branicich pouziti zakazky, bude-Ii re-
klamace uznana opodstatnénou, ma zakaznik narok na bezplatné odstranéni
reklamovanych zévad. Na tyto zjevné vady se zaruka nevztahuije.

4. 'V pripadé zjevnych drobnych vad, které prokazatelné nebrani uziti zakazky
k planovanému Ucelu, poskytne dodavatel zakaznikovi pouze slevu z ceny za-
kazky a neni povinen takové drobné vady odstranit.

5. Vady skryté Ize reklamovat do 30 dni ode dne expedice zakazky.

6. V polygrafickém odvétvi obvyklé kolisani barevnosti tisku a vady pfi ndsled-
ném strojovém zpracovani dodavatelem jsou pfipustné. Dodavatel nese pinou
odpovédnost za Spatné technologické zpracovani zakazky.

7. Zvolena tiskové technologie vyroby zakazky se vzdy odviji od ucelu pouZiti
zakazky. Reklamaci nelze uznat pfi nedodrzeni ucelu, ke kierému byla zakazka
zhotovena.

8. Pokud dodavatel prokaze, ze dodrzel pfi vyrobé zakazky zavazné tiskové
normy a standardy, nelze reklamaci zakaznika uznat.

9. Reklamace zakazky neopraviiuje zakaznika k zadrZeni i zpozdéni platby
za reklamovanou zakazku.



10. Dodavatel je na pisemnou reklamaci povinen odpovédét pisemné, a to ne-
prodlené po provéreni reklamace. Reklamace bude vyfizena ve Ih{té obvyklé
pro prislusny druh plnéni a vady. Do této Ihiity se nezapocitava primérena Ihita
k posouzeni pficin a druhu vady.

11. Smluvni strany se zavazuiji feSit vzniklé spory pfedev§im mimosoudni ces-
tou, a to vzajemnym jednanim.

XI. Odpovédnost za Skodu

1. Odpovédnost za Skodu na zakazce pfechazi na zakaznika okamzikem pie-
vzeti zakdzky nebo predanim zakdzky dopravci nebo dnem ndsledujicim po dni,
kdy si mél zakdzku u dodavatele vyzvednout.

2. Zanikne-li zavazek provést zakazku z diivod(, za které odpovida zakaznik, je
tento povinen dodavateli uhradit Skodu, ktera mu tim vznikla. VySe nahrady této
Skody je omezena cenou zakazky, neni-li ve smlouvé Ci v téchto podminkéch
jinde uvedeno jinak.

3. V pripadé, Ze zakaznikovi vznikne $koda v dlisledku poruseni povinnosti do-
davatele, ma zakaznik narok na nahradu Skody. VySe nahrady této Skody je ome-
zena cenou zakdzky, neni-li ve smlouvé ¢i v téchto podminkdach jinde uvedeno
jinak.

4. Dodavatel neodpovida za vady zakazky a Skody zplisobené tim, Ze pouZil
na zakladé pozadavku zakaznika jim dodané nebo jim vybrané podklady pro tisk
zakazky, jako napf. digitalni nahledy, natisky, potiskované materialy, barvy nebo
jiné komponenty pro zhotoveni zakazky.

5. Dodavatel odpovida zakaznikovi pouze za Skodu, kterd vznikla poruSenim
povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy a z téchto VOP.

6. Zakaznik nemd narok na nahradu Skody, pokud nesplnéni povinnosti
na strané dodavatele bylo zplisobeno jedndnim zakaznika nebo nedostatkem
soucinnosti, ke které byl zakaznik ze smlouvy povinen.

XII. Okolnosti vylucujici odpovédnost

1. Odpovédnost dodavatele nebo zakaznika za ¢astecné nebo dplné nespinéni
smluvnich povinnosti je vyloucena, jestlize se tak stalo v dlisledku okolnosti vylu-
¢ujicich odpovédnost. Lhiity ke spinéni povinnosti se prodluzuji o dobu plisobeni
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

XIIl. Autorska prava

1. Zakaznik prohlaSuje, Ze jim pfedané podklady netrpi pravnimi vadami a ze
disponuije pfisluSnymi autorskymi pravy v rozsahu pozadované zakazky.

2. Vzhledem k tomu, Ze dodavatel nema moznost ovéfit si skute¢nosti uvedené
v pfedchozim odstavci, zavazuje se zakaznik odSkodnit dodavatele v pfipadé,
7e dodavatel bude nucen v disledku poruseni povinnosti zakaznika pinit tfeti
strané. Na toto odSkodnéni se nevztahuiji Zzadna omezeni.

3. Neni-li ve smlouvé nebo v objedndvce sjednano néco jiného, potom soucésti
pInéni podle téchto Podminek nejsou zadna autorskopravni ani licencni ujednani.

XIV. Utajované skutecnosti

1. Dodavatel a zakaznik se zavazuji, Ze o vSech dlvérnych a utajovanych in-
formacich a skutecnostech, o kterych se dozvi v priibéhu vzajemné spoluprace,
budou zachovévat miceni.

2. Zadivérné a utajované informace se povazuji veskeré informace, které jsou
jako takové oznacCeny anebo jsou takového charakteru, Ze mohou v pfipadé zve-
fejnéni privodit dodavateli Ci zakaznikovi Gjmu bez ohledu na to, zda maji povahu
osobnich, obchodnich €i jinych informaci.

3. 0bé strany prohlasuji, Ze nebudou ddvérné informace vyuZivat jinak nez pro
splnéni svych povinnosti, vyplyvajicich z danych zakazek.

XV. Adresy, kontaktni osoby, doruéovani

1. Obé strany jsou povinny stanovit odpovédné pracovniky pro styk s druhou
stranou.

2. \VeSkera oznameni tykajici se zmén konkrétnich zakdazek, materidly k tém-
to zakdzkam, ozndmeni, vypovédi apod. budou zasilany na adresy (pfednostné
e-mailove), které smluvni strany uvedou pfi objednani konkrétni zakéazky.

3. 0bé strany jsou povinny zajistit pfijem poStovnich zésilek doruc¢ovanych
na uvedené adresy. Za doruceni zasilky se podle téchto podminek budou proto
povazovat rovnéz pripady, kdy poSta zasilku vrati, nebot adresét se nezdrzoval

na uvedené adrese a/nebo odmitl zasilku z jakéhokoliv ddvodu prevzit. Dnem do-
ruceni bude datum oznameni poSty odesilateli o netispéSném pokusu o doruceni
zasilky.

XVI. Ostatni ustanoveni

1. Pokud neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy mezi dodavatelem a zakaz-
nikem ¢eskym pravem a pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

2.V pfipadé sporu je pfislusny obecny soud strany Zalované.

3. Jestlize nékteré ustanoveni téchto podminek je nebo se stane neplatnym,
neucinnym nebo neproveditelnym, nebude timto v ostatnim dotCena platnost,
ucinnost a proveditelnost téchto podminek.

4. Zakaznik stvrzuje svym podpisem na dodacim listu, Ze je se znénim téchto
VOP seznamen, a stavaji se tak pro néj zavaznymi pro veSkeré dalSi obchodni
vztahy s dodavatelem.

5. Odchylky od téchto smluvnich podminek jsou ucinné jen tehdy, pokud jsou
pisemné potvrzeny obéma stranami.

6. Dodavatel ma pravo jednostrannym tkonem ménit tyto Podminky. 0znameni
0 zméné Podminek se déje uvefejnénim na www.astron.cz. Zmény téchto pod-
minek se nevztahuji na jiz objednané zakazky. Zmény téchto podminek v pfipadé
dlouhodobych smluv jsou t¢inné dnem, kdy s témito zménami vyjadfi souhlas
prislusny smluvni partner.

XVII. Platnost

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a ucinnost dnem
1.1.2014.

2. Udaje o dodavateli jsou priibézné aktualizovany dle skutecnosti.

3. Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou jejich pfi-
lohy. Priloha €. 2 Podminky instalace se vztahuje na vSechny zakazky, jejichz
soucasti je instalace vyrobenych tiskovin dle poZadavkii zakaznika.

XVIIL. Prilohy:
PF. €. 1 Technicka specifikace podkladil pro zakazky
PT. €. 2 Podminky instalace

V Praze dne 1.1. 2014
Za ASTRON print, s.r.o.
Toma$ Novak

jednatel spolecnosti

S /STRONDRINT
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Priloha é. 1

Véeohecnych obhchadnich padminek

Soubar technickych podminek pro pfijem a zpracovani dat k ofsetovému tisku.

Parametry dat pro ofsetovy tisk a jejich zasilani
PODKLADY PRO OFSETOVY TISK

KONTROLA DAT

ZPRACOVANI DAT

OPRAVY DAT

BAREVNE NATISKY

aprwp

Data je mozné uloZit pfes na$ on-line tiskovy management WEB WAY &i poslat
pres FTP server (ftp://ftp.astronprint.eu/). Po uloZeni dat pies jakékoliv komuni-
kacni rozhrani informujte svého obchodniho zastupce.

1. Podklady pro ofsetovy tisk

Pro archovou montaz pfijimame data ve formatu kompozitnich PDF, vyhovujicich
specifikacim PDF/X-1a &i PDF/X-3. Profil vystupniho zaméru nastavte tak, aby
odpovidal uréenym tiskovym podminkam:

¢ |SOcoated_v2 pro leskly nebo matny natirany papir;

e PSO_Uncoated_IS012647_eci pro nenatirany bily ofsetovy papir.

Uvedené profily jsou ke staZzeni na www.eci.org.

Data poZadujeme dodat minimalné s 3mm spaddvkou a spravné definovany-
mi pageboxy, tedy hlavné vystfedéni. Jakékoliv pfipadné tiskové znacky nesmi
zasahovat do oblasti spadavky. Pro rozsdhlejsi tiskoviny s vazbou V1 ddrazné
doporucujeme spadavku alespori 5mm. UmoZni nam to optimalizovat vyrazeni
archu s ohledem na findlni ofez seSitého produktu. Pro archovou montaz nejsou
vhodné jiz vyfazené PDF (napfiklad dvojstrany). Vyjimku tvori obélky se hibetem
V2. Zde je vhodné si vyZadat pfedem informaci o Sifce hibetu a s touto informaci
pracovat jiz pfi zZlomu obalky. Zasilani tfi dokumentt, tedy titulni strany, hibetu
a Ctvrté strany obdlky je mozné, nicméné riziko problému je vétsi. U vnitfnich
stran preballi V2 jiz zkuseni grafici poCitaji s presahem vazby, aby se zabranilo
skryti motivu. V pripadé jakychkoliv dotaz(i na téma vyrazeni jsme k dispozici
predem, abychom zabranili ¢asovym prodlevam pfi pfijmu dat. Stranky by v PDF
mély byt sefazeny tak, jak maji jit ve vysledku za sebou.

RozliSeni bitmap zvolte podle hustoty tiskového rastru dle nasledujiciho
doporuceni:

e 150 Ipi — 300 dpi

e 175 Ipi — 320 dpi

e 200 Ipi — 350 dpi

e pérovky — 1200 dpi

Kontrolni mechanismy jsou nastaveny na minimalni hranici 200 dpi. Pfi jejim
nedosaZeni je klient informovan a dalSi pokradovani zakazky vyZaduje jeho sou-
hlas. PFi niz8im rozliSeni je nutné pocCitat s horsi vyslednou kvalitou tiskoviny.
Doporucujeme nepouzivat komprese formatu JPEG. K zakazce dodavejte skutec-
nou maketu nebo poSlete maketu v elektronické podobé pro kontrolu spravného
vyfazeni.

2. Kontrola dat

Kontrola probiha ve 2 krocich. Po pfijmu dat se zkontroluje technicka kvalita PDF.
Po této kontrole, montazi, zpracovani dat ripem a vytisku nahledovych archii
probiha kontrola naripovanych dat s maketou (pokud byla dodana). Zde mizeme
objevit vady, které nelze zcela odhalit automatickou kontrolou.

3. Zpracovani dat

NaSe CTP workflow probiha pres systém ApogeeX 6.0. Pfi zpracovani dat re-
spektujeme nastaveni pretiskil v PDF, bitmapy nejsou nijak downsamplovany.
Automaticky opravujeme vSechna prokazatelné nesmysina nastaveni v datech,

napr. pretisk bilé. Pfi pfipadné konverzi vioZzenych pfimych barev pouZijeme
jejich alternativni hodnoty definované v PDF. Maximalni pokryti archu barvou
je 310-330% v zavislosti na druhu potiskovaného papiru. Data jsou barevné
preseparovana pro dosazeni optimalni kvality tisku pouze pfi nedodrzeni vySe
uvedeného maximalniho pokryti barvou. Na konverzi pouzivame respektované
feSeni GMG Color Server. Pii CMYK-CMYK konverzich je prioritné zachovana Gis-
tota primarnich a sekundarnich barev.

Pokud se v PDF vyskytuji RGB objekty s jakymkoliv profilem, je obvyklé
fesSeni ve dvou rovinach.

1. Informace klientovi — smazani stran obsahujici RGB a nahrazeni je novymi,
které klient poSle v barevném prostoru CMYK.

2. Pokud nelze ziskat opravena data, postaci informovany souhlas klienta a pre-
vod RGB-CMYK je proveden opét pomoci GMG Color Serveru. Piesto, Ze je opti-
malizaci téchto prevod( vénovana maximalni pozornost, nemuize za né ASTRON
z povahy véci pIné rudit a pfi poZzadavku plné zaruky je jedind moznost pouZzit
variantu 1 (tedy prevod u plvodce dokumentu).

4, Opravy dat

V pripadé nespravné dodanych dat zaSleme e-mailem vypis, ve kterém popi-
Seme, co je nutné opravit, aby data byla pfijata jako korektni pro tisk. Pro pre-
-press specialisty jsme obratem schopni zaslat .log soubory z ApogeeX &i pfi-
padné z PitStop Serveru. Spatné pfipravena data jsme schopni opravit na vase
vyslovné prani, pokud je neni z néjakych diivodi mozné opravit u zdroje, ktery
data vytvarel. Data, ktera jsou standardnimi nastroji neopravitelna, vracime
bez zbytecné prodlevy rovnou zpét k zadavateli. Opravena data zasilame k od-
souhlaseni. Vzdy zalezi na typu zakéazky, rozsahu stran a nekvality dodanych
dat, ¢asovém prostoru na opravu s ohledem na expedicni termin. Pokud se
oprava dat zdrZi, je nutné pocitat s posunutim terminu expedice.

5. Barevné natisky

Pro barevnou kontrolu a vasi predstavu o vysledku tisku mdzeme vyrobit cer-
tifikovany natisk vyhovujici normé IS0 12647-7, ktery bude simulovat uréené
vystupni podminky. Natiskujeme pfimo z dat na CTP pres Apogee6, aby bylo
dosazeno plné simulace vcetné pretiskil. Pouzivime osvédcené tiskarny Epson
Stylus Pro. Kazdy natisk je zméren spektrofotometrem a opatfen Stitkem, ktery
potvrzuje, Ze naméfené odchylky jsou v tolerancich normy. VSechny certifikované
hodnoty z certifikaéniho programu GMG ProofControl jsou archivovany po dobu
2 mésicl. Pokud chcete dodat vlastni barevny natisk, musi byt certifikovany
s pouZitim ICC profilu, ktery odpovida uréenym tiskovym podminkam. Jeho sou-
¢asti by mél byt Stitek, ktery obsahuje vSechny potiebné informace, a kontrolni
Skala FOGRA Media Wedge CMYK v.2 nebo v.3 pro ovéieni. Reprinty a natisky
z necertifikovanych tiskaren ¢i bez ovéfovaci Skaly jsou povazovany za pouze
orientacni a tiskovy arch bude vybarven dle prislusnych standardd.

6. Plotry k odsouhlaseni

Po vyrazeni a zripovani dat vam mdzeme poslat ke kontrole nahledové plotry
k odsouhlaseni. Tento poZadavek je nutné uvést v objednavce spolu s termi-
nem dodani dat, terminem zaslani plotr(i a adresou, popr. telefonem a kon-
taktni osobou, kam se maji plotry poslat. Plotry jsou k vyzvednuti v sidle nasi
spolecnosti na adrese: Veselska 699, Praha 9—Letiany. Plotry je nutné vratit
podepsané a v pfipadé vymény stran je nutné nam tyto strany poslat, oznacit
jako ,oprava“ a na toto upozornit e-mailem svého obchodniho zéstupce, pfi-
padné Accounta.



Priloha €. 2

Véeohecnych obhchadnich padminek

S /STRONDRINT

Podminky instalace

NiZe uvedené podminky instalace jsou zavazné pro zadavani a provadéni zaka-
zek zahrnujicich instalaci.

1. Technologické podminky

Pro billboardové plochy (BB)

Papir/BBS

¢ BB plocha musi byt z nezkorodovaného pozinkovaného plechu.

* BB se lepi na ocisténé plochy po predchozim papirovém polepu.

* Plocha musi mit shora a z bok(i mechanickou ochranu proti zatékani destoveé vody.
¢ Dole musi byt okapnitka pro stékani prebytkového lepidia.

e Lepeni na staré BB plochy (zrezlé, zprohybané nebo z 0SB desek (desek z li-
sovanych vostin)) bude realizovano bez zaruky za jakost v dobé predani zakazky
i v zarucni dobé.

o Pfelepeni papirem plochy s predchozim polepem PVC (bez specidlniho ocisténi)
bude realizovano bez zaruky za jakost v dobé predani zakazky i v zaruéni dobé.
PVC s laminem

¢ Nova plocha musi byt z hladkého rovného povrchu, idedlné pozinkovany nebo
jinak povrchové oSetieny plech.

e JiZ pouzita plocha se lepi po odstranéni vystupuijicich ¢i nehomogennich ¢asti
polepu na stary polep nebo po kompletnim sundani starého polepu. Po strzeni
papirového polepu je nezbytné budto plochu ogistit na plech (specidini cena),
nebo vyménit plechy za nové.

¢ Bez dostatecného ocisténi ploch bude vylep PVC samolepkou realizovan bez
zéruky za jakost v dobé predani zakazky i v zarucni dobé.

Zéruka za jakost pii predani v pfipadé polepu PVC fdlii je garantovana pouze pfi
polepu na Gisty plech nebo na plochu, kde je starsi polep z PVC, ktery je v dobrém
stavu (posoudi dodavatelem povéreny instalacni technik na misté, nejpozdgji pfi
zahdjeni instalace).

Vylohy

e Instalace probiha na rovné sklenéné plochy bez silného znecisténi.

¢ Plocha nesmi byt orientovana proti pfimému slunci.

o Sklenéné vylohy nedoporucujeme polepovat tmavym polepem (hrozi svévolné
prasknuti skla i nadmérné namahani polepu s rizikem loupani okraj).

o Strzeni pvodni félie v podminkach pod +5 °C m(iZe mit vliv na sjednanou cenu
a dodavatel je opravnén pozastavit své pinéni do uzavieni nové dohody o cené.
¢ Polep vyloh pod +5 °C je realizovan bez zaruky za jakost v dobé predani za-
kazky i v zaruéni dobé.

¢ Pokud bude poZadavek na prekryti mezery mezi oknem a ramem okna (tj. Ze
folie pljde pres tésnéni okna), je realizovan bez zaruky za jakost v dobé predani
zakazky i v zaruéni dobé.

Podlahova grafika

e Lepeni pobiha na hladky suchy povrch bez spar.

e Pies podlahovou grafiku nesmi prejizdét a jinak manipulovat uklizeci a mani-
pulacni technika.

e Podlahova grafika musi mit format objekti o rovnomérnych rozmérech (kruh,
obdélnik, tverec) bez ostrych thld a rohd.

Banery

eVelké bannery (tj. bannery svarené z vice pasl) jsou instalovany zasadné
na lankovy systém pomoci gumolan, kotveny do materidlu tvoficiho zed budovy.
e Podklad musi byt bez ostrych vycnélkd a hran.

¢ Mensi bannery je mozno instalovat pfimo na Srouby s podloZkami.

Wallwrap na polepy zdi (1j. specialni folie na sadrokarton a omitky)

e Sténa pro instalaci wallwrapu musi byt sucha a odmasténa s neopadajici vrch-
ni omitkou, tzv. nesprasny povrch.

e\ mistnosti musi byt standardni pokojova teplota a vihkost bez extrémnich vykyv.
Polepy dopravnich prostiedki (DP)

e epit je mozno na povrchy DP s hladkym neporuSenym lakem a bez silné koroze
e U celopolepll je dulezité v hlubokych prolisech folii profezat kvili moznosti
pozdéjsiho zvedani a praskani folie v téchto mistech. V opacném pripadé je polep
realizovan bez zaruky za jakost v dobé predani zakazky i v zaruéni dobé.

¢ Neni mozné polepovat nelakované plasty a praskla skla.

o Zéruka za jakost v dobé predani zakdzky i v zaruéni dobé je poskytovana pouze
pfi pouZiti certifikovaného a schvaleného materialu na uréené instalace.

e Protitlukovou (strukturovanou) vrstvu na spodni ¢asti prahl Ize polepit pouze

bez zaruky za jakost v dobé predani zakazky i v zaruéni dobé.)

¢ Pfi nutné demontazi ¢asti vozidla (kliky, svétla, narazniky apod.) dodavatel ne-
zodpovidd za skryté vady DP, tyto budou nahlaseny zékaznikovi.

Polepy hal a plechovych fasad

¢ Na jednotlivé druhy ploch je pouZivan certifikovany a schvaleny material dle
doporuceni dodavatele, ostatni materialy jsou aplikovany bez zaruky za jakost
v dobé predani zakazky i v zarucni dobé.

 Na spojich plechu je potfeba délat profezy folii.

e Na rovné plechy budov v exteriéru je mozné pouzit monomerické félie s UV
tiskem.

 Na vinity plech je nutné pouZiti polymerické nebo lité félie se solventnim tiskem
s laminaci odpovidajici pouzitému druhu félie.

2. Postup pii nesplnéni technologickych podminek
Bude-li v priibéhu instalace zakazky zjiSténo nesplnéni technologickych podmi-
nek, bude v instalaci pokraGovano poté, co zakaznik odsouhlasi, Ze:

a) Instalace se provede za odsouhlasené vicenaklady viceprace s cilem spl-
néni technologickych podminek. V takovém pfipadé bude zakazka realizovana se
zérukou za jakost v dobé predani zakazky i v zarucni dobé.

b) Klient podepiSe reverz, kterym souhlasi s rizikem instalace pres nespinéni
technologickych podminek, véetné dopadl na zaruku. V takovém pfipadé bude
zakdzka realizovana bez zaruky za jakost v dobé predani zakézky i v zaruéni
dobé.

Ostatni diisledky nespinéni technologickych podminek jsou popsény ve VOP do-
davatele.

3. Délka zaruky

Billboardové plochy

Lepeno dle technologickych podminek

* BBS: zéruka 2 mésice

* PVC laminem: zaruka 1 rok

Vylohy venkovni

Lepeno dle technologickych podminek

Polep PVC zaruka 6 mésicl

Vylohy vnitini

Lepeno dle technologickych podminek

Polep PVC zaruka 1 rok

Podlahova grafika

Podlahové lamino mésicni — zaruka 1 mésic
Podlahové lamino tfimésicni — zaruka 3 mésice
Podlahové lamino Sestimésicni — zaruka 6 mésicl
Bannery

Instalovano dle technologickych podminek

o Velké banery (mesh, frontlite) zaruka 1 rok

¢ Mensi bannery zaruka 1 rok

Wallwrap na polepy zdi

Zaruka 6 mésicl

Polepy dopravnich prostiedki (DP)

e Celopolep zaruka 2 roky

o Castecény polep zaruka 2 roky

Polepy hal a plechovych fasad

e Zaruka 1 rok, polepy na vinity plech zaruka max ¥ roku

4. Vyluky ze zaruky

V pfipadé, Ze podle objedndvky posoudi dodavatel konkrétni instalace jako ne-
standardni, budou podminky instalace a zaruky sjednany individualné.

Ze zéruky za jakost v dobé predani zakazky i v zaruéni dobé jsou vylouceny:

e Instalace prokazatelné poSkozené tfeti osobou nebo vandalstvim.

e Instalace poSkozené neodbornym zachazenim (myti agresivnim prostiedkem,
mechanickym poskozenim).

e Instalace poSkozené Zivelnymi pohromami (extrémni vitr, dlouho trvajici desté,
voda, jejich kombinace).

e Instalace poskozené v disledku vélky, verejnych demonstraci a davovych rebe-
lii, gerilovych pltek rtiznych politickych a nabozenskych uskupeni.



